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SAOPAULO  COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITAGAO DE SA0 PAULO

CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGSES,
COM A FINALIDADE DE FORNECIMENTO DE ACESSO A INTERNET

18y BANDA LARGA SPEEDY (5 UNIDADES) QUE ENTRE S| CELEBRAM A
CONTRATO ==~ 1 /2023 COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAO DE SAO PAULO -
COHAB-SP E A EMPRESA TELEFONICA BRASIL S.A.

QUADRQ RESUMO

1 | PROCESSO SEI n2 7610.2023/0003865-0

CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S.A., inscrita no CNP) sob o n? 02,558.157/0001-62, situada & Avenida
Engenheiro Luiz Carlos Berrini n? 1376, 202 andar, Bairro Cidade Mongdes, 530 Paulo, Estado de S3o Paulo,
CEP: 04571-936, neste ato representada por seus Representantes Legais ANDRESSA SIMONE MERTINS DE
2 | OLIVEIRA, brasiteira, casada, Gerente Sénior, portadora do RG n° 30.791.092-64 SSP/RS e inscrita no CPF n®
822,144.090-68 e ALEX EDUARDO FREITAS, brasileiro, casado, Gerente Se¢do, portador do RG n®
21.993.730 SSP/SP e CPF/MF n° 070.661.598-02, conforme instrumento de procuragio apresentado e
juntado no processo.

OBJETO DO CONTRATO: Contratacio de prestagio de servigos de telecomunicagdes, com a finalidade de
3 | fornecimento de acesso a internet banda larga Speedy (5 unidades).

4 | PRAZO DO CONTRATO: 30 (trinta) meses contados da Ordem de Inicio dos Servigos.

5 | VALOR TOTAL DO CONTRATO: O valor total para a execucdo dos servigos objeto do presente contrato é de
R$ 28.998,50 (vinte e nove mil, novecentos e noventa e oito reais e cinguenta centavos).

6 DOTACAO ORCAMENTARIA: Dotagdo Orgamentdria ne 83.10.16.122.3024.2.171,3.3.90.40.00.09.1.501.
9001.0.

7 LEGISLACAQ: Inciso Il do artigo 29 da Lei Federal n? 13.303/2016 e Lei Municipal n.2 13.278/2002.

Gestor do Contrato: Ricardo Aparecido Bastos de Oliveira

9 | Fiscal do Contrato: Ricardo Suanez Gongalves

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado a COMPANKIA METROPOLITANA DE HABITACAO
DE SA0 PAULO - COHAB-SP, Sociedade de Economia Mista Municipal, inscrita no CNPI/MF sob o ne
60.850.575/0001-25, com sede nesta Capital na Rua 530 Bento, n? 405 — 122 ag 14¢ andares, neste instrumento
representada na forma de seus estatutos pelos seus Diretores abaixo-assinados, doravante CONTRATANTE ou
COHAB-SP e de outro a empresa indicada e qualificada no Campo 02 do Quadro Resumo, doravante
CONTRATADA, tém entre si, justa e contratada a prestagio dos servigos descritos no Item 3 do Quadro Resumao,

com fulero na legislagdo constante no Campo 7 do Quadro Resumo, mediante as cldusulas e condigdes a seguir
expostas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

L1, Constitui objeto deste ajuste a Contratagdo de prestacdo de servigas de telecomunicages, com a finalidade
de fornecimento de acesso 3 internet banda larga Speedy (5 unidades),

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1.  Contratagdo de servi¢o de internet banda larga Speedy, sem franquia de consumo e restricdes de protocolo
ou aplicagdo, contemplando os servicos de instalagdo e suporte técnico do acesso simples, bem como o
fornecimento de equipamentos necessarios ao funcionamento {roteadores, modems) que deverdo ser
alocados dentro da infraestrutura da unidade,

A CONTRATADA deverd fornecer 4 COHAB-SP a quantidade de equipamentos abaixo descritos:
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R. S3o Bento, 405 13°
Andar Sala 131b ~
Centro CEP 01011-
100 S50 Paulo - SP

05 COHAB-SP MARTINELLI | CSP-5B 600 Mbps

Das Defini¢des:

2.3.1, Do Speedy, a CONTRATADA devera efetuar o estudo de viabilidade técnica do enderego, bem como
pasicionar a CONTRATANTE em prazo nio superior a 10 (dez} dias, sobre o resultado do estudo, caso nao
seja possivel a instalagdo pela CONTRATADA a mesma devera providenciar a contratagdo terceirizada de
solugio que atenda ao solicitado pelfa CONTRATANTE.

2.3.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimenta e instalacdo de eventuais cabos {como: RJ45,
Cat6, Gigabit Ethernet) e todos os materiais necessdrios a interligagdo até os equipamentos de
distribuicio da CONTRATANTE.

2.3.3. Os equipamentos instalados nas dependéncias da CONTRATANTE para a prestacdo de Servigos
poder3o ser fornecidos em regime de comodato, e deverdo ser retirados pela CONTRATADA em até 30
dias corridos apds a desativagdo dos Speedy.

2.3.4. A CONTRATADA devera fornecer |P FIXO para a CONTRATANTE.
2 3.5. O fornecimento do Speedy deve utilizar tecnologia de Fibra Optica.

2.3.6. O prazo para instalag8o, na unidade ¢ de até 60 (sessenta) dias corridos a partir da data de
solicitag3o.

2.3.7. A instalagdo dos Speedys devera ser acompanhada por responsavel indicado pela GINFO {Geréncia
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio) da COHAB-SP e s6 podera comegar a ser faturada apos o
aceite da instalagdo e ativacdo do servigo por essa area.

2.3.8. A CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, devera prover servico de suporte téchico e
manutencio dos Speedys e de todos os equipamentos e solugBes fornecidas

Das Caracteristicas Gerais do Servigo:

2.4.1. Todos os servicos deverda incluir todos os equipamentos necessarios a solugao CONTRATADA
{conexdo a internet, roteadores), bem como todos 0s servios e custos de instalagdo, coma descrito no
Termo de Referéncia, com a CONTRATADA se responsabilizande pela manuten¢do e eventuais
substituicdes em caso de defeito.

2.4.2. O acesso devera ser provido em regime integral, {24 x 7 x 365) com a velocidade e a taxa de
disponibilidade contratada, sem interrup¢3o da comunicacdo ou redugdo de velocidade.

2.4.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar conectividade dedicada com a internet no protocolo IPvé,
devendo possuir capacidade de implementar o IPv6 quando este tiver uso significativo ou relevante para
as necessidades da COHAB- 5P,

2.4.4. A CONTRATADA deverd garantir uma velocidade de largura de banda simétrica {download/upload)
de, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento). A velocidade de lasgura_de banda é a medida

normalmente utilizada para identificar o produto oferecido, correspondgﬁao g‘huanﬁgade de infg_sﬁ\

transmitida por unidade de tempo, ou seja, a quantidade de inforﬁlagé%gue o j!iente reg
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segundo. Para calcular a velocidade, serd utilizada a média de 3 {trés) medigbes utilizando-se solucdes de
mercado gratuitas.

2.4.5. A CONTRATADA podera fornecer, em regime de comodato, todos os equipamentas {modems,
roteadores necessérios para a instalacio do Speedy) além de custear a instalagio de todos os acessérios,
cabos, conectores e materiais necessarios 3 implantagdo da conexdio WAN, além de todos os insumos
necessdrios para o pleno funcionamento dos Speedys.

2.4.6. A CONTRATADA devera possuir:

a) Sites CORE do Backbone IP com redundéncia compieta em suas localidades, além de multiplas saidas.
b) Sites Backbone IP com interligag3o em no minimo 3 rotas distintas.

¢} Acordos Nacionais de Peering e Cache para grandes provedores de conteddo.

2.4.7. Eventuais mudancas de logradouro serjo comunicadas ¥ CONTRATADA com antecedéncia minima
de 7 (sete) dias uteis e, de comum acerdo com a CONTRATANTE, deverdo ser providenciados de modo
que ndo haja interrupgdo na prestacio dos servigos. Ou seja, o circuito dedicado antigo somente podera
ser desligado concomitantemente com a ativa¢do do Speedy no novo local.

2.4.8. O Speedy migrado para o novo endere¢o deverd preservar todas as configuracdes técnicas do
Speedy original,

2.4.9. O cancelamento do Speedy deve ser realizado pela CONTRATADA em até 5 (cinco) dias dteis
contado a partir da notificagdo da CONTRATANTE.

2.4.10. As alteracBes de largura de banda e outros servigos deverdo sempre ser realizados a partir de
solicita¢do formal da CONTRATANTE.

2.4.11. O Speedy n3o poderd conter qualquer franquia ou restr ¢do de dados, seja na forma de limitagdo
do volume ou velocidade de trafego (downloads e uploads), nem possuir quaisquer restricdes quanto ao
uso, ao limite de quantidade de dados trafegados ou ao tipo de dados trafegados, porta |égica ou servigo
de rede utilizada.

2.4.12, Todos os servigos, equipamentos e materials fornecidos deverso estar de acordo com as normas e
especificacles técnicas estabelecidas pelos orgdos e agéncias reguladoras e em conformidade com os
principais padrdes e normas legais aplicaveis ao objeto contratado: EIA/TIA, ISO/IEC, ANSI, [EEE, ABNT,
Anatel, INMETRG e NBR. Todos os servicos e equipamentos fornecidos devem ser dimensionados
adequadamente para atender o pleno funcionamento e a velocidade CONTRATADA.

2.4.13. A CONTRATADA deve garantir que todos os equipamentos fornecidos sdo novos e de primeiro
uso, e seus modelos deverdo ser certificados e homaologados de acordo com a resolucao n?242,/2000
ANATEL ou resolugiio posterior.

2.4.14. O Speedy deve atender os indicadores de qualidade de banda larga fixa previstos no Regulamento
de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicagdio Multimidia, aprovado pela Resolugdo n. 614/2013 da
Anatel, ou resolugdo posterior.

Da Implantagdo e prazos:

2.5.1, A Instalagio devera ocorrer conforme ordem planejada. O prazo de até 60 (sessenta) dias corridos
para a primeira instalac3o, deverd ser contado a partir da assinatura do contrato.

2.5.2, A ativagdo do Speedy devera ser realizada em dia e horario previgm’é.r?fé ;g dados com a
da COHAB-SP. Qualquer alteracio no agendamento devera ser comunifada & GINFO 'da COHAB
TV
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no minimo, 24 horas Gteis de antecedéncia. Agendamentos ndo cumpridos, ou com atraso superior a 2
(duas) horas, serdo passiveis de penalidades.

2.5.3, Para a ativagio, a CONTRATADA sera responsavel por prover recursos e pela execugdo de servigos
de infraestrutura necessarios 3 implantagdo do acesso atendendo normas da ABNT e conforme definido
pela COHAB- SP, dentre os quais inclui o fornecimento, instalacio e configuragdo de todos os
equipamentos, licengas e insumos necessarios para o servico de instalagéo, configuragio e funcionamento
dos Speedys e das solugGes de seguranga.

2.5.4. Para validar a ativagio serd obrigatdria a presenga de técnico da CONTRATADA e da equipe da
GINFO da COHAB-SP no local, nos dias uteis das 8h as 17h, previamente agendados. Qualquer alteragdo
no agendamento deverd ser comunicada 3 GINFO da COHAB-SP com, no minimo, 24 horas (teis de
antecedéncia.

2.5.5. Ap6s a instalagdo dos Speedys sé poderd ser faturado ap6s a emissdo e assinatura da ordem de
inicio.

Das Solicitagdes de servigos:
2.6.1. A Solicitagdo de Servigos devera ser utilizada para solicitar: altera¢io, suporte e manutengdo.

2.6.2. Solicitacio de Alteragdo da Configuragdo na unidade j& ativada se refere ao pedido feito a
CONTRATADA para modificagdes guanto a:

a) Chamados de suporte e manuten¢do dos Speedys.
b) Mudanga de localizag3o fisica dos equipamentos {dentro do mesmo prédio/terreno/logradoura).
¢} Solicitagdo de Desativagdo é o pedido de desligamento.

d) Qualquer solicitagdo de servico sd deve ser encerrada pela CONTRATADA apds validagdo do Chamado
pela CONTRATANTE.

2.6.3. A CONTRATADA deverd retirar seus equipamentos no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos
ap6s emissio do documento de solicitagdo de desativacio. Apds esse periodo, a COHAB-SP nac se
responsabilizara por eles em caso de perda, extravio, dano ou destruigao.

2.6.8. Toda mudanca de endereco (logradouro} deverd permitir que o Speedy instalado na unidade
anterior seja considerado desativado assim que for ativado no novo enderego ou as duas unidades

envolvidas possam funcionar simultaneamente até a descontinuidade do uso do Speedy na unidade
antiga, ndo havendo, nesse caso, cobranga dos dois Speedys durante o periodo.

2.6.5. As Solicitacdes de Servigos serdo efetuadas por meio de e-mail. Esse canal de solicitagdo de servigo
devera estar disponivel imediatamente apds a assinatura do Contrato, podendo ser acessados 24 horas

por dia, 7 dias por semana, com gerag3o de numero de protocolo da solicitagdo.

2.6.6. Os nivels de escalonamento para a recorréncia na recuperacio de falhas deverdo estar atualizados
e chegar até a diretoria operacional.

Do Acordo de Nivel de Servigo:
2.7.1. A CONTRATADA devera garantir SLA minimo, calculado mensalmente, divido da seguinte forma:

2,7.1.1. 99,5% (Noventa e nove por cento} de disponibilidade (SLA mensal) para os

acessos Internet das unidades {links, equiparientbs & desd s
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2.7.2, Entende-se como disponibilidade a porcentagem de tempo em que o servico se encontra em
funcionamento em relagio ao tempo total contratado pelo cliente.

2.7.3. Os servicos que constituem o objeto deste instrumento deverdo ser prestados sem interrupgdes
durante 24 (vinte e quatro} horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

2.7.4, As interrupgdes programadas para manutengdes preventivas ou por hecessidades da
CONTRATADA, s6 podem ser efetuadas fora do horirio comercial, desde que comunicadas e aprovadas
pela CONTRATANTE com antecedéncia de 5 {cinco) dias corridos, ou em casos extraordinarios de comum
acordo entre as partes.

2,7.5. As interrupgdes ocasionadas por paradas programadas e previamente agendadas e efetuadas no
prazo da janela acordada, ndo serfio consideradas para efeito de sangdes,

2.7.6. O 5LA serd gerenciado pelo tempo decorrido entre a abertura do chamado e seu fechamento
aprovado por téenico da GINFO DA COHAB-SP.

2.7.7. Relativo aos servigos de suporte técnico e manutencido o nivel de servigo exigido e a penalidade por
seu descumprimento descrito nos Niveis da SLA.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

3.1. O valor mensal dos servigos que compdem o objeto do presente contrato é de RS 999,95 {novecentos e
noventa e nove reais e hoventa e cinco centavos), perfazendo o valor total de RS 29.998,50 (vinte e nove
mif, novecentos e noventa e oito reais e cinquenta centavos), de acordo com a proposta apresentada pela
CONTRATADA, que integra o presente, fndependentemente de transcrig3o.

3.2, Os pregos oferecidos pela CONTRATADA n3o sero atualizados para fins de contratagdo,
3.3. Os precos ora ajustados remunerarSo todas as despesas necessirias 3 execugdo dos servigos aqui
contratados.

4, CLAUSULA QUARTA - DO PRAZC DE VIGENCIA

4.1, O prazo de vigéncia do presente ajuste é de 30 (trinta) meses, contados da emissdo da Ordem de Inicio
dos Servigos.

4.2, O contrato poderd ser prorrogado por iguais periodos, por consenso entre as partes e por meio de
instrumento de aditamento, obedecidas as disposicBes da Lei Federal n® 13.303/16, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e observadas as seguintes condigdes;

a) os servigos tenham sido prestados regularmente;

b} a COHAB-SP mantenha interesse na realizagdo do servigo;

¢) o valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para a COHAB-5P;
d) CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

4.3. E facuitado 3 COHAB-SP o direita de rescindir o Instrumento Contratual, total ou parcialmente.

S. CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1. A empresa CONTRATADA devera apresentar 3 COHAB-SP até 10 (dez) dias Gteis do més subsequente ao
da prestagdio de servigos, as respectivas faturas para serem vistadas e aprovadas pelo Gestor do Contrato.
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5.2. A validagdo da fatura e o pagamento dos servigos sera realizado mensal[ﬁente em ate"‘n.]O dias dteigy A o
a apresentagdo da respectiva Nota fiscal/Fatura pela empresa CONTITATADeMCaso a:)Nota fisc Q’F ";
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n3o seja aprovada neste periodo, a CONTRATANTE deverad reemitir a Nota fiscal/Fatura e enviar
novamente a CONTRATANTE, que terd o prazo de mais 10 dias Uteis para aprovagdo/pagamento.

5.3, Haverd verificagdo no site http:ffwwwS.prefeitura.sp.gov.br/cadin/, antes de todo e qualquer
pagamento, para a devida constatacdo de que a CONTRATADA nio esteja inscrita no CADIN — Cadastro
informativo Municipal, da Prefeitura do Municipio de S3c Paulo. Caso existam registros no CADIN,
incidirio as disposicdes do artigo 32 da Lel Municipal n2 14.094/05, suspendendo-se o pagamento
enquanto perdurar a inadimpléncia consignada naquele cadastro.

5.4. A COHAB-SP pagara a fatura somente 3 CONTRATADA, vedada sua negociagdo com terceiros ou
colocacdo em cebranga bancéria

5.5. Dever3o ser apresentados, juntamente com a fatura, como condigdo para o pagamento, 0s comprovantes
de recolhimento das contribuicBes previdenciarias do INS5, do FGTS e do ISSQN, bem como a CNDT, para
verificacdo da situagdo de regularidade da empresa contratada.

551 Caso a COHAB-SP constate a n3o regularidade nos recolhimentos das contribuigBes ac‘ma
referidas pela empresa contratada, podera comunicar o fato ac drgdo competente, a fim de que sejam
adotadas as providéncias cabivels,

5.5.2. A n3o regularidade pela CONTRATADA nos recolhimentos das contribuigies podera ainda
acarretar eventual rescisdo do contrato.

5.6. Os pagamentos observario a legislagio tributdria vigente, bem como serdo observadas, no que
couberem, as retencdes de ordem tributéria previstas na Lel Federal n? 8.212/91, complementada pelas
Ordens de Servico do INSS; na Lei Federal n? 10.833/03; na Lei Municipal n® 13.701/03, com as
medificagdes introduzidas pela Lei Municipa n? 14.042/05 (ISSQN), sem prejuizo do disposto nas demais
normas fiscais aplicaveis.

5.7. A CONTRATADA executard o objeto deste contrato, sujeitando-se aos dnus e obrigacdes estabelecidos na
legislagao civil, previdencidria, fiscal, trabalhista e acidentdria aplicdvels, inciusive guanto aos registros,
tributos e quaisquer outros encargos decorrentes da contratacdo, dos servigos e obras que serdo
executados, os quais ficardo a cargo exclusivo da CONTRATADA, incurmbindo a cada uma das partes as
retencdes legais pertinentes que lhes competirem. Os pregos oferecidos na proposta da CONTRATADA
nio serdo atualizados para fins desta contratagdo.

5.8. O reajuste de prego sera concedido ap6s 1 {um) ano, contados da emissdo da Ordem de Inicio de Servigos,
com periodicidade de 12 (doze) meses, uti zando-se o IPC/FIPE - indice de Precas ao Consumidor apurado
pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas.

5.9. As condicbes para concessdo de reajuste previstas neste contrato poderdio ser alteradas em face da
superveniéncia de normas federals ou municipais sobre a matéria.

5.10. A COHAB-SP pagard os valores correspondentes aos servigos Com recursos préprios, de acordo com a
dotagdo orgamentdria n? 83.10.16.122.3024.2.171.3.3.90.40.00.09.1.501.9001.0.

511, A COHAB-SP pagard a CONTRATADA somente oS servicos efetivamente executados, medidos &
aprovados, vedados quaisquer adiantamentos.

6. CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA dever prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva, sem dnus para 2 CONTRATANTE,
durante a vigéncia do contrato, incluindo visitas técnicas, substituicio de pegas, transporte, atualizagdes e
outras providéncias pertinentes a continuidade da prestagdo do servigo, sempre com agendamento ,--.'“\
prévio e identificagdo do técnico com 2 {dois} dias de antecedéncia. = 4
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6.2. A CONTRATADA devers disponibilizar Central de Atendimento, podefido ser acionada por fer, e 2,
[ e Sl R
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